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WSTEP

Celem przeprowadzania ewaluacji na Uniwersytecie Zielonogorskim jest monitorowanie i poprawa jakosci ksztalcenia oraz warunkow
studiowania. Ankiety sg czeScig Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia a uczestnictwo w procesie ankietyzacji jest dobrowolne

i anonimowe.

Ewaluacja jakosci ksztalcenia na Uniwersytecie Zielonogorskim w roku akademickim 2020/2021 opierata si¢ gtdéwnie na przeprowadzeniu
ankietyzacji w zakresie:

1) oceny prowadzgacego zajecia przez studenta;
2) zadowolenia z warunkow studiowania przez studenta;
3) oceny warunkow i prowadzacych przez stuchaczy studiéw podyplomowych;
4) oceny praktyki objetej planem studiow przez studenta odbywajacego praktyke oraz opiekuna praktyki z ramienia zaktadu pracy, w ktorym
student odbywa praktyke.
Dodatkowo Uczelniany System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w ramach ewaluacji jako$ci ksztalcenia umozliwia przeprowadzenie hospitacji

zaje¢ dydaktycznych.

Rok akademicki 2021/2021 na Uniwersytecie Zielonogorskim byt szczegolny, poniewaz zajecia odbywaty si¢ w formie zdalnej ze wzgledu na ze
wzgledu na sytuacje epidemiologiczng (COVID-19).
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. ANALIZA WYNIKOW PROCESU ANKIETYZACJI OCENY PROWADZACYCH ZAJECIA

W ewaluacji prowadzacych zaj¢cia, w roku akademickim 2020/2021 — 1 199 studentow Uniwersytetu Zielonogorskiego dokonato 10 855
ocen. Nastgpil nieznaczny wzrost liczby oceniajacych studentow oraz spadek liczby uzyskanych ocen w stosunku do roku akademickiego
2019/2020. W roku akademickim 2019/2020 - 1 180 studentéw Uniwersytetu Zielonogorskiego dokonato 12 546 ocen. W roku akademickim
2018/2019 - 2 240 studentéw Uniwersytetu Zielonogorskiego dokonato 16 190 ocen. W roku akademickim 2017/2018 - 692 studentow dokonato
15 817 ocen, w roku akademickim 2016/2017 — 1 754 studentow Uniwersytetu Zielonogorskiego dokonato 15 463 ocen prowadzacych zajecia
dydaktyczne na wszystkich wydziatach Uniwersytetu Zielonogorskiego oraz w ramach zaje¢ prowadzonych przez komorki ogélnouczelniane. W
roku akademickim 2020/2021 ocenionych zostalo 1 039 prowadzacych zajecia (nieznaczny wzrost w stosunku do roku akademickiego
2019/2020, w ktorym zostato ocenionych 1 025 prowadzacych zajecia).
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Rys. 3. Liczba uzyskanych ocen prowadzacych z podzialem na wydzialy
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Rys. 4. Stosunek liczby studentéw bioracych udzial w ocenie do liczby studentéow

ogolem z podzialem na wydzialy

Analizujac stosunek studentéw biorgcych udziat w ocenie do liczby studentéw ogoélem z podziatem na wydziaty zauwazamy, ze najwigkszy

odsetek ocen uzyskano na Wydziale Prawa i Administracji (oceny dokonato 24,91% studentéw) i Wydziale Lekarskim i Nauk o Zdrowiu —

18,15%. Najmniejszy odsetek ocen uzyskano na Wydziale Nauk Biologicznych (8,33%) oraz na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania (9,02%). Na

Uniwersytecie Zielonogorskim oceny dokonato 13,06% studentow (w roku akademickim 2019/2020 ocen dokonato 11,95% studentow).



Raport z ewaluacji procesu ksztatcenia w roku akademickim 2020/2021 w Uniwersytecie Zielonogorskim

Filia UZ w Sulechowie
Wydziat Prawa i Administracji
Wydziat Nauk Spotecznych
Wydziat Nauk Biologicznych
Wydziat Mechaniczny

Wydziat Matematyki, Informatyki i...
Wydziat Lekarski i Nauk o Zdrowiu...
Woydziat Informatyki, Elektrotechniki i...

Wydziat Humanistyczny
Wydziat Fizyki i Astronomii

Wydziat Ekonomii i Zarzadzania

Wydziat Budownictwa, Architektury i...

Wydziat Artystyczny

o

50

100

150

200

250

Rys. 5. Liczba ocenionych prowadzacych zajecia z podzialem na wydzialy
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Studenci ocenili 1 039 prowadzacych zajecia (w tym osoby

prowadzace zajecia ,,na zlecenie”). Najwigcej ocen
prowadzacych zajgcia uzyskano na Wydziale Lekarskim 1 Nauk
0 Zdrowiu (oceniono 207 prowadzacych zajecia), Wydziale
Nauk Spotecznych (oceniono 126 prowadzacych zajecia) oraz
na Wydziale Humanistycznym (ocenionych zostalo 120

prowadzacych zajecia).
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Analizujac oceny prowadzacych przez studentdw z podziatem na
wydzialy, mozemy stwierdzi¢, ze najwigksza $rednia liczba ocen
prowadzacych zajecia przez 1 studenta zostala dokonana na
Wydziale Fizyki i Astronomii (srednio 22 ocen prowadzacych
przez 1 studenta) oraz na Wydziale Matematyki, Informatyki i

Ekonometrii (Srednio 12 ocen prowadzacych przez 1 studenta).
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Tabela 1. Srednie oceny uzyskane przez prowadzacych zajecia w podziale na jednostki
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Wydziat Artystyczny 4,45| 4,44 45| 4,36 4,52| 4,61 4,69 4.4 4,51 4,27 4,48 45| 4,44( 4,47 4,3 232
Wydziat Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska 44| 4,571 4,52 4,16 4,22| 4,41 4,68 4,26 4,18 4,24 4,37 469 4,52 4,61 4.4 576
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania 45| 4,56 4,52 4,34 4,52] 4,63 4,62 4,33 4,41 4,33 4,48 4,631 4,59 4,4 4,35 1464
Wydziat Fizyki i Astronomii 4,53 4,58| 4,48 4,25 4,34| 4,48| 4,67 4,23 4,17 4,16 4,39 4,52| 4,58| 4,55 4,53 157
Wydziat Humanistyczny 4,631 4,67 4,66 4,45 4.6 4,74 4,64 4,46 4,5 4,41 4,57 4,66 4,63| 4,53| 4,41 700
Wydziat Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki 465 4,65 4,57 4,41 4,51 4,63 47 4.4 4,39 4,26 4,52 465 4,61 441 4,29 684
Wydziat Lekarski i Nauk o Zdrowiu 4,59 46| 4,571 4,55 4,49 4,74 4,73 4,53 4,62 4,53 4,59 4,68 4,64| 455 4,44 1562
Wydziat Matematyki, Informatyki i Ekonometrii 4,51 4,57| 4,63 421 4,56 4,67 4,71 4,15 4,13 4,16 4,43 4,57 4,56| 4,29| 4,29 312
Wydziat Mechaniczny 4,54 4,58| 4,57| 4,38] 4,5/ 4,66| 4,67 435 4,39 4,34 45| 4,64 4,59 4,61 434 648
Wydziat Nauk Biologicznych 4,47 4,47 4,51 4,291 4,47 4,56 4,43 4,39 43 4,13 4,4 4,63 4,48| 4,56 4,42 354
Wydziat Nauk Spotecznych 453 4,54 453| 439| 454 466 454 435 441 438 449 466 459 462 45 1718
Wydziat Prawa i Administracji 468 4,67 4,61 4,45 4,56 4,72 4,71 4,47 4,51 4,45 4,58 4,71 4,65| 4,67 4,44 1828
Filia UZ w Sulechowie 47| 4,63 4,75 4,39 4,331 4,78 4,77 4,48 4,56 4,28 4,57 4,72 4,6| 4,66/ 4,51 244
Uniwersytet Zielonogorski - ocena usredniona 455( 4,58 4,57 4,36] 4,47 4,64 4,66 4,37 4,39 4,30 4,49 4,63 4,58 4,53| 4,40

Zrédlo: opracowanie na podstawie Szaban D., Nyékowiak J., Kolodziej T., Raport z ewaluacji prowadzqcych zajecia 2020/2021.
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Srednie oceny uzyskane przez prowadzacych zajecia w podziale na jednostki wskazuja na to, ze prowadzacy zajecia zostali ocenieni wysoko
lub bardzo wysoko. W skali od 1 do 5 (gdzie 1 to ocena najgorsza a 5 to ocena najlepsza) prowadzacy zajgcia uzyskali jako najnizsza $rednig
oceng¢ 4,13 a jako najwyzsza 4,78.
Najwyzszg $rednig ocen¢ sumaryczng uzyskali prowadzgcy na Wydziale Lekarskim i Nauk o Zdrowiu (4,59), Wydziale Prawa i
Administracji (4,59) oraz na Wydziale Humanistycznym i Filii UZ w Sulechowie (po 4,57).

Dziatania naprawcze Wydziatow po ankietyzacji:

e Po procesie ankietyzacji dyrektorzy instytutow odbyli indywidualne rozmowy z kierownikami katedr, zakladow 1 pracowni na temat
wynikéw ankietyzacji, wskazali na stabsze oceny pracownikow. Nastgpnie dyrektorzy instytutow lub kierownicy katedr, zakladow,
pracowni przedstawili wyniki poszczegdlnym prowadzacym zajgcia.

e Oceny indywidualne pracownikow analizowane s3 przez dyrektoréw instytutow oraz kierownikow katedr 1 zaktadow, 1 moga stanowic¢
podstawe do przeprowadzenia hospitacji zaje¢ dydaktycznych. Sposoéb doboru proby (dobrowolno$¢ udziatu w badaniu) nie uprawnia
kierownikow do podejmowania zdecydowanego wnioskowania, ale krytyczne subiektywne oceny studentéw stanowig powod do
omoéwienia formy zajec i/lub tresci merytorycznych.

o Wydziaty deklaruja dalsze, aktywne dziatanie z przedstawicielami studentow, w celu propagowania idei ankietowania; zwigkszenie

aktywnosci studentow przy kolejnej edycji ewaluacji.

WNIOSKI
o W roku akademickim 2020/2021 nastapit spadek uzyskanych ocen prowadzacych zajecia w stosunku do roku akademickiego 2019/2020
z 12 546 do 10 855 uzyskanych ocen.
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W stosunku do roku akademickiego 2019/2020 wzrosta liczba studentéw oceniajacych z 1 180 studentow do 1 199 studentow, ktorzy
przystapili do oceny.

W stosunku do roku akademickiego 2019/2020 wzrosta liczba ocenionych prowadzacych z 1 025 do 1 039 ocenionych prowadzacych
zajecia.

Niewatpliwie nalezy zwiekszy¢ intensywno$¢ promocji ankietyzacji polaczonej z nagrodami oraz prowadzong akcja promocyjna w
lokalnych mediach.

Nalezy zintensyfikowac akcje na portalach spoleczno$ciowych i stronach internetowych UZ (zaréwno na stronie gtownej jak i na

wydziatowych stornach internetowych).

Nalezy zmieni¢ termin oceny, na taki, w ktorym bedzie mozliwos$¢ oceny prowadzacych z semestru letniego.

10
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. ANALIZA HOSPITACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Wydziatowe raporty z ewaluacji jako$ci ksztalcenia wskazujg, ze proces hospitacji zaje¢ przebiegal zgodnie wymaganiami okreslonymi w
Zalgczniku nr le — Zasady przeprowadzania hospitacji zaje¢ dydaktycznych do Zarzgdzenia nr 92 Rektora Uniwersytetu Zielonogorskiego z dnia
6 pazdziernika 2014 roku. Hospitacje zaje¢ prowadzone byly przez samodzielnych nauczycieli akademickich, zgodnie z ramowymi planami
hospitacji przyjetymi na wydzialach. Wszyscy hospitowani pracownicy uzyskali pozytywne oceny. Hospitowano zaj¢cia prowadzone przez
pracownikow zatrudnionych po raz pierwszy na stanowisku dydaktycznym lub badawczo-dydaktycznym, a przede wszystkim ze stopniem
naukowym doktora lub tytutem magistra. Ze wzgledu na sytuacj¢ epidemiologiczng w roku akademickim 2020/2021 hospitacje zajec
dydaktycznych odbywaty si¢ w formie zdalnej. W roku akademickim 2020/2021 przeprowadzono 118 hospitacji zaje¢ dydaktycznych.
Hospitacji zaje¢ dydaktycznych nie przeprowadzono na Wydziale Matematyki Informatyki i Ekonometrii, Wydziale Mechanicznym i w Filii UZ
w Sulechowie. Do dnia ztozenia sprawozdania nie wptynat raport z Wydziatu Lekarskiego i Nauk o Zdrowiu, co spowodowato brak danych dla

tej jednostki.

11
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Tabela 2. Liczba hospitacji pracownikéw w roku akademickim 2020/2021
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Liczba hospitowanych prowadzacych zajecia

w podziale na tytuly/stopnie naukowe

MY w roku akademickim 2020/2021
mgr dr dr hab. prof. Razem
Wydzial Artystyczny 6 4 0 0 10
Wydzial Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska 4 21 6 2 33
Wydzial Ekonomii i Zarzadzania 11 6 0 0 17
Wydzial Fizyki i Astronomii 0 2 0 0 2
Wydzial Humanistyczny 1 7 2 0 10
Wydzial Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki 4 2 0 0 6
Wydzial Lekarski i Nauk o Zdrowiu brak danych brak danych brak danych brak danych brak danych
Wydzial Matematyki, Informatyki i Ekonometrii 0 0 0 0 0
Wydzial Mechaniczny 0 0 0 0 0
Wydzial Nauk Biologicznych 0 5 2 0 7
Wydzial Nauk Spolecznych 4 15 0 0 19
Wydzial Prawa i Administracji 2 11 1 0 14
Filia UZ w Sulechowie 0 0 0 0 0
Razem 31 71 10 2 118

12
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. ANALIZA ANKIET ZADOWOLENIA Z WARUNKOW STUDIOWANIA

W roku akademickim 2020/2021 przeprowadzono ewaluacj¢ zadowolenia z warunkow studiowania w miesigcach czerwiec - pazdziernik 2021.
Ankieta zadowolenia z warunkow studiowania sktada si¢ z czterech czesci: infrastruktura, obstuga administracyjna studentow, biblioteka,
dostepnos¢ informacji oraz umigdzynarodowienie (ostatni obszar badany od roku akademickiego 2020/2021). Ewaluacja wyzej wymienionych
obszaréw jest odpowiedzig na zapytania czlonkow Polskiej Komisji Akredytacyjnej przy wizytacjach o takie narzedzie ewaluacyjne, poza tym
infrastruktura stata si¢ kryterium oceny programowej bezwarunkowo koniecznym do speknienia przez uczelnie wyzsze. Uczelniana Rada ds.
Jakosci Ksztalcenia zatwierdzita kwestionariusz ankiety na posiedzeniu w dniu 26 kwietnia 2018 r., a ankieta stata si¢ cze$cig Uczelnianego

Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia Zarzqgdzeniem nr 30 Rektora Uniwersytetu Zielonogorskiego z dnia 8 maja 2018 roku.

Celem badania ewaluacyjnego bylo zgromadzenie informacji dotyczacych:
1) Oceny infrastruktury, w tym:

e oceny warunkéw lokalowych,

e oceny wyposazenia sal ¢wiczeniowych 1 wyktadowych,

e oceny wyposazenie laboratoriow (wyposazenia specjalistycznego czy w sprzet
komputerowy),

e oceny dostosowania sal do liczebnosci grup.

2) Oceny obstugi administracyjnej studentow (praca dziekanatow/sekretariatow instytutow), w tym:

e oceny pracy godzin i dni dziekanatu,
e oceny punktualnosci pracy dziekanatu,
e oceny zachowania pracownikéw dziekanatu w stosunku do studentow,

e oceny terminowosci i rzetelnos$ci zatatwiania spraw w dziekanacie.
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3) Oceny biblioteki, w tym:

e oceny warunkow lokalowych i wyposazenia biblioteki,

e 0ceny godzin pracy biblioteki,

e oceny dostepu do zbiorow drukowanych biblioteki,

e oceny dostepu do zasobdéw elektronicznych biblioteki.

4) Oceny dostepnosci informacji, w tym:

e oceny dostepnosci niezbednych informacji na tablicach ogloszen,

e oceny strony internetowej wydziatu pod wzgledem zamieszczania niezbednych 1 aktualnych informacji (w tym dostepnos$ci informacji
on-line, planéw studiow, aktualnych komunikatow, adreséw mailowe pracownikow),

e oceny strony internetowej wydziatu pod wzgledem przejrzystosci.

5) Oceny umiedzynarodowienia, w tym:

e oceny zachet studentow do udziatu w wyjazdach zagranicznych w ramach réznych programow (np. Erasmus+),

e oceny oferty wyjazdéw zagranicznych, na studia lub praktyke, w ramach réznych programow (np. Erasmus+),

e oceny mozliwosci wyboru przedmiotéw w jezyku obcym w trakcie cyklu ksztatcenia.

W miesigcach czerwiec — pazdziernik roku akademickiego 2020/2021 w ewaluacji uczestniczylo 837 studentéw Uniwersytetu

Zielonogorskiego na 1 588 przystgpujacych do egzaminu dyplomowego, co stanowi 52,71%. Zwrotno$¢ wypetnienia ankiety wynosita na

wiekszosci wydzialéw ponad 50% (tabela 3).
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Tabela 3. Liczba wypelnionych ankiet zadowolenia z warunkéw studiowania w roku akademickim 2020/2021

c @
= <
Wydziat § -§ X

g | &

o 2

8 S

] 2
Wydziat Artystyczny 46 16 34,78
Wydziat Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska 64 30
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania 328 176
Wydziat Fizyki i Astronomii 18 9
Wydziat Humanistyczny 179 110
Wydziat Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki 84 40
Wydziat Lekarski i Nauk o Zdrowiu 137 113
Wydziat Matematyki, Informatyki i Ekonometrii 21 15
Wydziat Mechaniczny 53 40
Wydziat Nauk Biologicznych 104 54
Wydziat Nauk Spotecznych 349 152
Wydziat Prawa i Administracji 183
Filia UZ w Sulechowie 22
UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI 1588 837 52,71




Raport z ewaluacji procesu ksztatcenia w roku akademickim 2020/2021 w Uniwersytecie Zielonogorskim

Tabela 4. Srednie oceny zadowolenia z warunkéow studiowan

ia
Uniwersytet Zielonogorski
. 2
@ @ @
G = g
HEIE I
T T 2| T 2| E
5] 2 — 2 5} -
Z| 8| | 8| & 2
- o'oY N
I. INFRASTRUKTURA
Warunki lokalowe sprzyjaja procesowi ksztatcenia " 318 376] 107] 20[ 16] 4,15
Wyposazenie sal éwiczeniowych i wyktadowych wspomaga proces ksztalcenia " 278 335] 139] 61 24] 3,93
Wyposazenie laboratoridw wspomaga proces ksztatcenia (wyposaZenie "
specjalistyczne, sprzet komputerowy) 286| 299| 152| 55) 22| 3,84
Sale dostosowane do liczebnosci grup " 3530 327 102] 38] 17 4,15
Suma/Srednia punkt I[1235[1337] 500[174[ 79[ 4,02
1. OBSEUGA ADMINISTRACYJNA STUDENTOW (praca
dziekanatow/sekretariatéw instytutdow)
Godziny i dni pracy dziekanatu sg odpowiednie " 228 347] 114] 98] s0f 3.72
Dziekanat otwierany jest punktualnie a7 362] e0f 18] 12] 4,24
Stosunek pracownikdw dziekanatu do studentdw jest odpowiedni " 393 289 92 38[ 25[ 4,18
Sprawy w dziekanacie sg zatatwiane terminowo i rzetelnie " 383 314 83[ 31| 26 4,19
Suma/Srednia punkt 1| 1379[1312[ 349[185[ 113[" 4,08
11l. BIBLIOTEKA
Warunki lokalowe | wyposazenie biblioteki sg odpowiednie (mozliwos¢ karzystania z
komputerdw i urzgdzen kopiujgcych w bibliotece) 497 258 67| 11 4| 447
Godziny pracy biblioteki s3 odpowiednie " 431 297 67| 29[ 13 4,32
Dostep do zbiordw drukowanych biblioteki jest odpowiedni (ksiazki, czasopisma — "
kompletnose, przydatnose, liczba egzemplarzy, aktualnosc) 406 281 103] 32| 15| 4,23
Dostep do zasobdw elektronicznych biblioteki jest odpowiedni (kompletnosc, i
aktualnosé baz danych) 384 294 12| 35] 12 4,20
Suma/Srednia punkt ll[1718[1130[ 349[107] a4] 4,31
IV. DOSTEPNOSC INFORMACJI
Dostepnosc niezbednych informacji na tablicach ogloszen jest zadawalajaca " 249 371[ 143[ 47] 27 3,92
Strona internetowa Wydziatu zawiera wszystkie niezbedne i aktualne informacje w tym "
dostepnose informacji on-line, plany studidw, aktualne komunikaty, adresy mailowe 339| 336 89| 47 26| 4,09
Strona internetowa Wydziatu jest przejrzysta " 314 307] 104 65[ 47 3,93
Suma/Srednia punkt IV]” 902[1014] 336[159] 100 3,98
V. UMIEDZYNARODOWIENIE
Studenci sg zachecani de udziatu w wyjazdach zagranicznych w ramach réznych "
programdw (np. Erasmus+) 313 298| 148) 55 24| 3,98
Oferta wyjazddéw zagranicznych, na studia lub praktyke, w ramach réznych programéw |
(np. Erasmus+) jest zadowalajgca 263 3400 174] 34 26| 3,93
Studenci majg mozliwos¢ wyboru przedmiotdw w jezyku obcym w trakeie cyklu "
ksztatcenia 269| 284| 153 76| 55| 3,76
Suma/Srednia punkt V| 845] 922 475/165] 105] 3,89]
Liczba wypetnionych ankiet / Ocena usredniona (punkt 1:V)|" 837 4,06

UNIWERSYTET
ZIELONOGORSKI

Sposrod pigciu elementow poddanych ewaluacji na Uniwersytecie
Zielonogorskim najwyzej oceniono Biblioteke (4,31). Obstuge
administracyjng studentow oceniono na 4,08, infrastrukture na 4,02
dostepnos¢ informacji na 3,98 a umiedzynarodowienie — 3,809.
Analizujac czg$¢ infrastruktura, mozna stwierdzi¢, Zze najgorzej
ocenione zostalo wyposazenie sal ¢wiczeniowych 1 wykladowych
(3,93) oraz wyposazenie laboratoriow (3,84). Wyzej oceniono
dostosowanie sal do liczebnoéci grup oraz warunki lokalowe (4,15).
W czesci obstuga administracyjna studentdw najwyzej oceniono
dziekanatu (4,24),

rzetelno$¢ zatatwiania spraw w dziekanacie (4,19) oraz stosunek

punktualno$¢ otwierania terminowos$¢ 1
pracownikow dziekanatu do studentéw (4,18). Nizej oceniono
godziny i dni pracy dziekanatu (3,72). Czes¢ biblioteka zostata
oceniona bardzo wysoko, warunki lokalowe i wyposazenie (4,47)
oraz godziny pracy (4,32). Nizej oceniono dostep do zbioréw
drukowanych (4,23) oraz dostep do zasoboéw elektronicznych

(4,20). W czesci dostepnosé informacji najwyzsze oceny uzyskala

cze$¢ zwigzana z zawartoScig strony internetowej (4,09). Stabiej
oceniono przejrzysto$¢ strony internetowej (3,93) oraz dostepnosé
(392). W

umiedzynarodowienie system zachet do wyjazdow zagranicznych

informacji na  tablicach  ogloszen czesci

oceniono na 3,98, oferte wyjazdow zagranicznych na 3,93 a oferte przedmiotéw w jezyku obcym na 3,76.
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Ocena infrastruktury w podziale na wydziaty

ZIELONOGORSKI

Infrastrukture najwyzej oceniono W Filii UZ w Sulechowie (4,55) na Wydziale Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska (4,39),
Wydziale Prawa i Administracji (4,30), Wydziale Nauk Biologicznych (4,24), Wydziale Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki (4,19),
Wydziale Fizyki i Astronomii (4,19), Wydziale Matematyki, Informatyki i Ekonometrii (4,18), Wydziale Mechanicznym (4,16) oraz na
Wydziale Ekonomii i Zarzadzania (4,07). Najnizej oceniono infrastrukture Wydziatu Humanistycznego (3,71) oraz Wydziatu Nauk Spotecznych

(3,83).
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Rys. 7. Ocena infrastruktury w podziale na wydzialy
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Tabela 5. Dodatkowe uwagi studentow dotyczace zadowolenia z warunkow studiowania w cze$ci infrastruktura

INFRASTRUKTURA

Dodatkowe uwagi

Wydzial

sale niewyposazone w odpowiedni sprzet

Wydziatl Artystyczny

Wydziat Ekonomii i Zarzadzania
Wydzial Fizyki i Astronomii
Wydziat Humanistyczny

Wydziat Lekarski i Nauk o Zdrowiu,
Wydziat Mechaniczny

Wydziat Nauk Spotecznych

brak klimatyzacji w salach

Wydziat Artystyczny

Wydzial Humanistyczny

Wydziat Lekarski i Nauk o Zdrowiu
Wydziat Nauk Spotecznych

zbyt mate sale

Wydziat Ekonomii 1 Zarzadzania
Wydzial Humanistyczny
Wydzial Lekarski i Nauk o Zdrowiu

koniecznos$¢ remontu sal

Wydziat Ekonomii 1 Zarzadzania
Wydziat Humanistyczny
Wydzial Nauk Spotecznych

koniecznos¢ remontu korytarzy / budynku

Wydzial Ekonomii i Zarzadzania
Wydziat Humanistyczny
Wydziat Nauk Spotecznych
Wydzial Prawa 1 Administracji
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Ocena obslugi administracyjnej w podziale na wydziaty

Obstuge administracyjng najwyzej oceniono na Wydziale Matematyki, Informatyki i Ekonometrii (4,82), Wydziale Fizyki i Astronomii (4,72), w
Filii UZ w Sulechowie (4,66), na Wydziale Artystycznym (4,52), Wydziale Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska (4,32), ,
Wydziale Nauk Biologicznych (4,24) oraz Wydziale Ekonomii i Zarzadzania (4,23). Nizsza ocen¢ obstugi administracyjnej uzyskano na:
Wydziale Lekarskim i Nauk o Zdrowiu (3,85) oraz Wydziale Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki (3,64).
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Rys. 8. Ocena obslugi administracyjnej studentéw w podziale na wydzialy
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Tabela 6. Dodatkowe uwagi studentéw dotyczace zadowolenia z warunkow studiowania w czesci obsluga administracyjna studentow

OBSELUGA ADMINISTRACYJNA STUDENTOW

Dodatkowe uwagi

Wydzial

dziekanat powinien by¢ czynny przynajmniej
jeden dzien w tygodniu dtuzej (dla studentéw pracujacych)

Wydziat Ekonomii i Zarzadzania
Wydziat Lekarski i Nauk o Zdrowiu
Wydziat Nauk Spotecznych
Wydziat Prawa i Administracji

wysokie oceny pracownikow dziekanatu

Wydziat Artystyczny

Wydzial Fizyki i Astronomii
Wydziat Humanistyczny

Wydziat Lekarski i Nauk o Zdrowiu

stabsze oceny pracownikow dziekanatu

Wydziat Nauk Spotecznych
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Ocena biblioteki w podziale na wydzialy

UNIWERSYTET
ZIELONOGORSKI

Biblioteke najwyzej oceniono na Wydziale Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska (4,48), Wydziale Nauk Spotecznych (4,46)
Wydziale Matematyki, Informatyki i Ekonometrii (4,45), Wydziale Nauk Biologicznych (4,45), Wydziale Artystycznym (4,42) oraz na Wydziale

Humanistycznym (4,42).
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Rys. 9. Ocena biblioteki w podziale na wydzialy
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Tabela 7. Dodatkowe uwagi studentow dotyczace zadowolenia z warunkéw studiowania w cze$ci biblioteka

BIBLIOTEKA

Dodatkowe uwagi

Wydzial

wydhuzenie czasu pracy biblioteki (w tym biblioteka powinna by¢
czynna w niedziele)

Wydziat Ekonomii i Zarzadzania
Wydzial Humanistyczny

Wydziat Lekarski i Nauk o Zdrowiu
Wydziat Mechaniczny

Wydziat Nauk Biologicznych
Wydziat Prawa i Administracji

nalezy poszerzy¢ zbiory

Wydziat Lekarski i Nauk o Zdrowiu
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Ocena dostepnosci informacji w podziale na wydzialy

Dostepnosé informacji najwyzej oceniono w Filii UZ w Sulechowie (4,54), na Wydziale Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska
(4,41), Wydziale Matematyki, Informatyki i Ekonometrii (4,40) oraz na Wydziale Nauk Spotecznych (4,27). Nizsza ocen¢ dostepnosci
informacji uzyskano na: Wydziale Humanistycznym (3,53) oraz Wydziale Lekarskim i Nauk o Zdrowiu (3,61).
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Rys. 10. Ocena dostepno$ci informacji w podziale na wydzialy
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Tabela 8. Dodatkowe uwagi studentéw dotyczace zadowolenia z warunkow studiowania w czesci dostepnos¢ informacji

DOSTEPNOSC INFORMACJI

Dodatkowe uwagi Wydzial

Wydziat Ekonomii i Zarzadzania

Wydziat Lekarski i Nauk o Zdrowiu

Wydziat Matematyki, Informatyki i Ekonometrii
Wydziat Mechaniczny

Wydziat Nauk Spotecznych

Wydziat Prawa i Administracji

uwagi dotyczace nieprawidtowego dzialania strony internetowe;j
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Ocena umiedzynarodowienia w podziale na wydzialy

Obszar umiedzynarodowienia najwyzej oceniono na Wydziale Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska (4,21), Wydziale Fizyki i
Astronomii (4,15), Wydziale Nauk Spotecznych (4,13) oraz na Wydziale Matematyki, Informatyki i Ekonometrii (4,11). Nizsza oceng

dostepnosci informacji uzyskano na Wydziale Lekarskim i Nauk o Zdrowiu (3,22).
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Rys. 11. Ocena obszaru umi¢dzynarodowienia w podziale na wydzialy
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WNIOSKI

Wysoka zwrotnos¢ ankiet potwierdza konieczno$¢ kontynuowania badania w ten sam sposob.
W zakresie infrastruktury:
o sugeruje si¢ dokonywac przegladéw infrastruktury i zwrdci¢ uwage na stan tawek, krzeset jak i sprz¢tu multimedialnego,
o sugeruje si¢ wyposazy¢ kluczowe dla realizacji procesu ksztalcenia sale dydaktyczne w projektory multimedialne i klimatyzatory,
o powinno si¢ zwroci¢ uwage na planowanie zaje¢ w salach, w ktorych miesci si¢ cala grupa i do ktorych przypisana jest forma zajec,
o sugeruje si¢ zastanowi¢ si¢ nad remontem pomieszczen, ktore tego wymagaja.
W zakresie obstugi administracyjnej studentow:
o sugeruje si¢ wydtuzy¢ prace dziekanatu przynajmniej w jednym dniu w tygodniu, lub zmiang¢ godzin otwarcia aby sprzyjat
studentom pracujacym, niestacjonarnym czy z 1OS,
o wysokie oceny obstugi administracyjnej w wiekszosci Wydzialow powtarzaja si¢ w kolejnych ocenach.
W zakresie biblioteki:
o sugeruje si¢ uzupetiac zbiory ksigzek,
o sugeruje sie wydluzy¢ czas prac biblioteki w weekendy.
W zakresie dostepnosci informac;ji:

o powinno si¢ przejrze¢ wydzialowe strony internetowe.

W zakresie umigdzynarodowienia:
o sugeruje si¢ zwigkszenie aktywnos$¢ w zakresie informowania studentow o ofertach wyjazdow zagranicznych,

o sugeruje si¢ wprowadzenie przedmiotow w jezyku obcym.
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Tabela 9. Rekomendacje i dzialania naprawcze po wynikach ankiety zadowolenia z warunkow studiowania w roku akademickim 2019/2020

Wydzial Rekomendacje i dzialania naprawcze po wynikach ankiety zadowolenia z warunkow studiowania
e przeprowadzono znaczace remonty obu budynkéw dydaktycznych;
¢ planowany jest remont sal dydaktycznych, zamontowanie windy w budynku, klimatyzacji w pomieszczeniach
. biurowych, a na zewnatrz budynku montaz podjazdu dla niepelnosprawnych ruchowo;
Wydzial Artystyczny e su kcesgwnie dokonywane sg z};kupy sprzetu i ajparatury dydaktyczne;j; g
e informacje publikowane sg na stronie Wydziatu Artystycznego, obu Instytutéw oraz przez media spotecznosciowe;
e wazne informacje dotyczace organizacji i zasad ksztatcenia wysylane sg przez StudNet;
Wydzial Budownictwa, * pows.tal Howyp ar‘king przy Ka‘?’p usi’e A;, . L
T e zrealizowano proj e.kt ,?ZaZ}elenlamy , ktory uwzglednia powstanie miejsc wypoczynku;
Srodowiska e przygotowano kacik cichej pracy;
e zwickszono liczbe siedzisk przy salach dydaktycznych;
Wydzial Ekonomii i e wyposazono laboratoria w nowy sprzet komputerowy;
Zarzadzania e wyposazono sale ¢wiczeniowe i wyktadowe w telewizory;
Wydziat Fizyki i . sﬁnalizoquo organizowanie Pracowni Dozymetrycznej klasy Z dla s.tudentéw;
Astronomii e sukcesywnie dokonywane sa zakupy sprzetu i aparatury dydaktycznej;
e podjeto dziatania w celu utworzenia pokoju socjalnego dla studentow;
e po wprowadzonych zmianach strona internetowa Wydziatu jest bardziej intuicyjna w obstudze, zawiera najnowsze
wiadomosci i komunikaty;

Wydzial Humanistyczny e dziatajacy na WH Dziekanat zostat zastgpiony Biurem Obstugi Studenta nr 1 a godziny funkcjonowania BOS zostaly
dostosowane do potrzeb studentow, takze studiow niestacjonarnych (BOS oraz Prodziekan majg wyznaczone
godziny dyzuréw podczas zjazdow);

Wydzial Informatyki e w najblizszym roku .akademickim zapljanoyvano modernizacje sieci wiﬁ W budynkl.l A2; _ .
Elektrotechniki i ’ e od czerwea 2021 dziekanaty ;ostaly zlikwidowane w struktur-ze pczelm na rzecz biur obstugi studenta. Glgbszej
Automatyki analizie zostana poddane ankiety po nastepnym roku akademickim; o
e aktualnie na UZ trwajg przygotowania do zmian i ujednolicenia stron internetowych we wszystkich jednostkach;
Wydzial Lekarski i Nauk
0 Zdrowiu e Dbrak danych
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i .

Wydzial Rekomendacje i dzialania naprawcze po wynikach ankiety zadowolenia z warunkow studiowania
Wyc:ﬂ?;m:i;iliaitykl’ o wyniki ankietyzacji byty bardzo pozytywne dla Wydziatu i wszystkie dziatania beda nakierunkowane na to, aby
Ekonometrii podobne lub lepsze oceny Wydzial otrzymat w kolejnej ankietyzacji;
e przeprowadzono szczegotowa analize infrastruktury
Wydzial Mechaniczny wymagana jest gruntowna modernizacja wyposazenia laboratoriéw dydaktycznych.
e w Instytucie Nauk Biologicznych powotano zespoly do oceny infrastruktury na poszczegolnych kierunkach;
Wydzial Nauk e obsluga administracyjna (dziekanaty) zostata wtaczona do nowej struktury Centrum Obstugi Studenta gdzie uwagi

Biologicznych

studentéw powinny by¢ uwzglednione;
strona internetowa i FB Wydzialu sa uzupehiane na biezaco, Sa przejrzyste, tatwe do uzytkowania w telefonie
komoérkowym;

Wydzial Nauk
Spotecznych

dokonano przegladu pomieszczen dydaktycznych i pokojow pracownikéw wymagajacych remontu;

ztozono zamoéwienia dotyczacych zakupu monitoréw do sal ¢wiczeniowych i wykladowych;

przeprowadzono rozmowy z pracownikami Dziekanatu Wydziatu Nauk Spotecznych majgcych na celu zmiang
stosunku do studentéw studidw stacjonarnych i niestacjonarnych;

zaktualizowano informacje na stronie Wydziatu;

Wydzial Prawa i
Administracji

budynek jest w dobrym stanie technicznym, pozwala zintegrowac¢ wszystkich studentow prawa. Niestety jest w nim
jednak za mato sal do ilosci grup ¢wiczeniowych, przez co niektore zajgcia muszg odbywac si¢ na innych
kampusach;

w okresie ktorego dotyczy ankieta z uwagi na okres pandemii obstuga studentéw ( Dziekanaty i BOS nr 1) byta
zgodnie z zaleceniami sanitarnymi prowadzona bez kontaktu osobistego;

nalezy rekomendowac dalsze umozliwienie studentom i pracownikom Wydziatu nieograniczonego dostepu do
Systemoéw Informacji Prawnej Lex i Legalis;

nalezy rekomendowac dalsze zakupy literatury prawniczej stanowiacej wyposazenie biblioteki uniwersyteckiej;
nalezy zmieni¢ uktad strony domowej Wydziatu , tak, aby byta bardziej czytelna i zapewniata lepszy dostep do
informacji;

nalezy zapewni¢ stala obstuge informatyczng umozliwiajaca szybkie zamieszczanie istotnych tresci i komunikatow
na stronie wydziatowej;

nalezy skoordynowac¢ kanaly informacji (Facebook, komunikaty zamieszczane na stronie oraz wiadomosci w
systemie Studnet);

Filia UZ w Sulechowie

brak wnioskow poniewaz Filia ulega likwidacji z dniem 30 wrze$nia 2021.
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IV. ANALIZA ANKIET DLA SLUCHACZY STUDIOW PODYPLOMOWYCH

Ewaluacja procesu ksztatcenia w ramach studiéw podyplomowych prowadzonych na Uniwersytecie Zielonogorskim realizowana jest przy
uzyciu narzedzia Ankieta dla stuchaczy studiow podyplomowych, jednak wigkszo$¢ kierownikéw studiow podyplomowych wykorzystuje wiasne
narzedzia ewaluacji. W roku akademickim 2019/2020 studia podyplomowe realizowane byty na trzech wydziatach — Wydziale Ekonomii i
Zarzadzania, Wydziale Nauk Spotecznych, Wydziale Prawa i Administracji oraz w Filii UZ w Sulechowie. Do dnia zlozenia sprawozdania nie
wptynat raport z Collegium Medicum.

Na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania prowadzone byty studia podyplomowe na dwoch Kierunkach: Rachunkowosé i doradztwo finansowe
podmiotow gospodarujgcych oraz Transport i spedycja. Badanie oceny jakosci ksztatcenia na studiach podyplomowych zostato przeprowadzone
dwa razy, po zakonczeniu kazdego z semestrow. W pierwszej czesci respondenci zostali poproszeni o ocen¢ programu studiow oraz warunkow
studiowania. W drugiej cz¢$ci oceniona zostata jako$¢ ksztalcenia na poszczegdlnych przedmiotach. Trzecia czg$¢ dotyczyta wskazania
mocnych i stabych stron programu ksztatcenia i organizacji studiow. Stuchacze dokonali tez oceny studiow poprzez wskazanie, czy kierunek
studiow jest godny polecenia. Na podstawie analizy ankiet dla sluchaczy studidéw podyplomowych mozna zauwazy¢, ze: stluchacze bardzo

wysoko oceniaja kadre dydaktyczna.

Na Wydziale Prawa i Administracji prowadzone byly studia podyplomowe na trzech kierunkach Prawo zatrudnienia i psychologia pracy,
Kadry i place w prawie i praktyce oraz Zamowienia publiczne i partnerstwo publiczno-prywatne. Zar6wno program zajeé jak i kadra spetnita

oczekiwania wszystkich biorgcych udziat w ankietach. Bardzo dobrze ocenione zostaly warunki organizacyjne studiow.
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Na Wydziale Nauk Spolecznych prowadzone byly studia podyplomowe na trzech kierunkach: Kwalifikacje pedagogiczne oraz Terapia
zaburzen zachowan adolescentow i osob dorostych. Wszystkie opinie stuchaczy byly pozytywne. Wszyscy stuchacze studiow podyplomowych
byli zadowolonych z wybranego kierunku i deklarowali, ze podjeliby ponownie studia.
W roku akademickim 2020/2021 w Filii UZ w Sulechowie prowadzone byly studia podyplomowe Zywienie Cztowieka i Dietoterapia oraz
Enologia. Stuchacze bardzo dobrze lub dobrze ocenili program studiéw, Wysoko oceniono zgodno$¢ tematyki zaje¢ z potrzebami rynku pracy

oraz dobdr os6b prowadzacych zajecia oraz warunki prowadzenia zaje¢¢. Bardzo dobrze oceniono obstuge organizacyjng studiow.

WNIOSKI:

o studia podyplomowe zostaly ocenione dobrze lub bardzo dobrze;
e wyktadowcy w ramach prowadzonych studiow podyplomowych zostali ocenieni bardzo dobrze lub dobrze;
e Wwszystkie uruchomione studia podyplomowe zostaty ocenione bardzo wysoko przez stuchaczy zarowno w aspekcie programowym, jak i

organizacyjnym.
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V. ANALIZA ANKIET OCENY PRAKTYK

Ankiete oceny praktyk wprowadzono na podstawie Zarzgdzenia nr 92 Rektora Uniwersytetu Zielonogorskiego z dnia 6 pazdziernika 2014 r.
zmieniajgcego zarzqdzenie nr 51 w sprawie dokumentow i procedur Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. W badaniu udziat
wzielo 1156 studentéw. Studenci w ankiecie odnie$li si¢ do 6 stwierdzen i odpowiedzieli na pytanie dotyczace liczby punktéw ECTS
przypisanym na praktyke zawodowa. W czgsci B ankiety otrzymano odpowiedzi od zaktadoéw pracy.
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Rys. 12. Liczba wypelnionych ankiet oceny praktyki w podziale na Wydzialy
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Na stwierdzenie, ze w trakcie trwania praktyki nabytam/nabylem nowe do$wiadczenia (umiejgtnosci) zawodowe zwigzane z kierunkiem studiow,

ponad 93% studentow odpowiedzialo zdecydowanie tak lub raczej tak, 3% studentow odpowiedzialo ani tak ani nie, a 4% raczej nie lub

zdecydowanie nie.

2% 2%

= zdecydowanie tak = raczej tak = ani tak ani nie

raczej nie = zdecydowanie nie

Rys. 13. W trakcie trwania praktyki studentka/student nabyla/nabyt

nowe doswiadczenia (umiejetnosci) zawodowe zwigzane z kierunkiem studiéw
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Na stwierdzenie, ze czas przeznaczony na praktyke byl wykorzystany optymalnie, tzn. pozwolit na zdobycie praktycznych umiej¢tnosci w
stopniu wystarczajacym, ponad 91% studentéw odpowiedziato zdecydowanie tak lub raczej tak, 5% studentow odpowiedziato ani tak ani nie, a

4% raczej nie lub zdecydowanie nie.

3% 1%

= zdecydowanie tak = raczej tak = ani tak ani nie

raczej nie = zdecydowanie nie

Rys. 14. Czas przeznaczony na praktyke byl przez studentke/studenta wykorzystany optymalnie,

tzn. pozwolil na zdobycie praktycznych umiejetnosci w stopniu wystarczajacym
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Na stwierdzenie, ze w trakcie odbywania praktyki studentka/student wykorzystata/wykorzystat wiedz¢ zdobyta podczas zaje¢ dydaktycznych,

ponad 84% studentéw odpowiedzialo zdecydowanie tak lub raczej tak, ponad 7% studentow odpowiedziato ani tak ani nie, raczej nie lub

zdecydowanie nie — ponad 7%.

2,02%
5,87%
= zdecydowanie tak = raczej tak = ani tak ani nie
raczej nie = zdecydowanie nie

Rys. 15. W trakcie odbywania praktyki studentka/student

wykorzystala/wykorzystal wiedze zdobyta podczas zaje¢ dydaktycznych
Yy Yy wy Yy € Yta p je¢ dydaktyczny
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Na stwierdzenie, ze zaktad pracy zapewnit warunki niezbedne do przeprowadzenia praktyki i prawidlowo zorganizowatl jej przebieg, ponad 95%

studentow odpowiedziato zdecydowanie tak lub raczej tak, okolo 2% studentéw odpowiedzialo ani tak ani nie, a ponad 2% raczej nie lub

zdecydowanie nie.

= zdecydowanie tak = raczej tak = ani tak ani nie

raczej nie = zdecydowanie nie

Rys. 16. Zaklad pracy zapewnil warunki niezbedne do przeprowadzenia

praktyki i prawidlowo zorganizowal jej przebieg
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Na stwierdzenie, ze opiekun (instruktor) praktyki z ramienia zaktadu byt osoba kompetentng i pomocng w realizacji zadan, ponad 95%

studentow odpowiedziato zdecydowanie tak lub raczej tak, okolo 2% studentéw odpowiedzialo ani tak ani nie, a ponad 2% raczej nie lub

zdecydowanie nie.

= zdecydowanie tak = raczej tak = ani tak ani nie

raczej nie = zdecydowanie nie

Rys. 17. Opiekun (instruktor) praktyki z ramienia zakladu byl osoba

kompetentna i pomocna w realizacji zadan
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Na stwierdzenie, ze opiekun (organizator) praktyki z ramienia wydziatlu prawidlowo wykonywal swoje obowigzki zwigzane z organizacjg

praktyki, ponad 92% studentow odpowiedziato zdecydowanie tak lub raczej tak, ponad 3% studentéw odpowiedzialo ani tak ani nie, a ponad 3%

raczej nie lub zdecydowanie nie.

3,47% . 1,65% 2,17%

= zdecydowanie tak = raczej tak = ani tak ani nie

raczej nie = zdecydowanie nie

Rys. 18. Opiekun (organizator) praktyki z ramienia wydzialu

prawidlowo wykonywal swoje obowiazki zwiazane z organizacja praktyki
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Na pytanie, czy Twoim zdaniem liczba punktow ECTS za praktyke odpowiada naktadowi Twojej pracy?, ponad 84% studentow odpowiedziato,
ze liczba punktoéw jest ,,w sam raz”, okoto 12% studentéw odpowiedziato, ze liczba punktéw jest za niska a ponad 3%, ze liczba punktow jest za

wysoka.

3,72%

= Liczba punktéw jest za niska = Liczba punktéw jest ,,w sam raz”

= Liczba punktow jest za wysoka

Rys. 19. Liczba punktéw ECTS za praktyke odpowiada nakladowi pracy
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